INLEIDING

Die aansien van enige professioncle liggaam s
pomdeelsaﬂmkhkmdwmmsmdurdewatdeur
sy lede gehandhaaf word in hul omgang met mekaar en
rverhoudmgmdlegemmhpmdwalgmm Die
Institust van Realtors van Suid-Afriki moedig die
}mgste standaarde in die eiendomspraktyk aan. .Sy
dmryandestrewexsdatsyledehulakuwmwmdte
eiendomsmark as ‘n professic beskou en dat hulle deur
almal gerespekteer en vertrou word. Die term “Lid van
diz Instituut van Realtors van Suid-Afrika” moet
siioniem wees met bevoegdheid, regverdigheid en hog
mwynmdwrdtchandhawmgvand:éhoogstcmdeeh
etiese gedragsstandaarde in sakeverhoudinge. Wanncer
lede hierdie standaarde as hul cic aanvaar, ondemeem
hulle om in al hul aktiwiteite en sakeonderhandelinge die
ehese verpligtinge, soos hieronder urteengesit, met woord
e wese na tg kom,

1. STATUTE

""49.11)" Leds' sal ni¢ die Institut of dic
isendomsindustric se geloofwaardigheid aantas deur il
optrede of deur pligsversuim nie.

2,9.1.2) Lede moet die kliént se belange beskerm en
bevorder wanneer hulle ‘n mandaat aanvaar het. Absolute
getrovheid aan dic kliént se belange moet eerste gestel
whrd, maar dit moet ‘n lid nie verhoed om alle partye wat
by ‘n transaksie betrokke is, regverdig te behande] nie.

3.{9.1.3) Wanvoorstellings of verswygings van belangrike
feite waarvan ‘n lid kennis dra, moet vermy word
wanneer ‘n eiendom aangebied word.

4.09.1.4) Wanneer lede belangstel in “n eiendom wat by
Inclle aangegee is, of dit wil koop, betsy vir hulself of ledé
van bul onmiddellike familie of hul maatskappy, moet
hulle die eienaar daarvan in kennis stel,

DIE INSTITUUT VAN REALTORS
VAN SUID-AFRIKA

ETIESE VERPLIGTINGE VAN LENE

5(915)Ledemoamlgevoomumndckopﬂofhm!du
aan wie bulle ‘n eiendom verkoop of verbuur in kennis
stel indicn bulle ‘p direlde of indirekte belang by die
ciendom het.

6(916)lcdemetungeskxhehntmwaieksklusxef
vir sakedoeleindes gebruik word, sake dryf.

79.17) Lode moet seker mask dat alle skriftelike

- dokumente rakende finansisle obligasies en verpligtinge

tussen partye wat in eiendomstransaksics betrokke is, die
presiese ooreevkomste van die partye daarstel. ‘n Afskrif
van elke sodanige ooreenkoms, inslnitende mandate, most
betyds aan di¢ betrokke partye voorsien word.

8.(9.1.8) Geen borde of tckens mag deur lede op enige
ciendom aangebring word sonder dic toestemming van die
khént nie.

(919) lndcmagnwdmgebnukvandxedmnstcvan
enige organisasic of sakeondemnemings waarby hulle ‘a
belang het, aanbeveel of voorstel sonder om hul
betrokkenheid bekend te maak ten tye van di¢ aanbeveling
of voorstel nic.

10(9110)Ledemagnwadveneerofmelmdziemge
persoop io hul diens of wat met hulle geassosieer is,
ciendom advertcer sonder om dic handelsnaam van

sodanige lid se firma bekend te maak nic. -

11.(9.1.11) - Lede mag geen eieadom te koop of te huur
aanbied sonder ‘n mandaat van die kliéat nie, en wanneer
hulle dit doen, moet dit voldoen asn die terme van die

12.(9.1.12) Lede mag nic in enige transaksie vergoeding
van meer as ¢ca party gapvaar sonder dic volic medewete
van al dic betrokke pastyc nie.



13.(9.1.13) Wanneer ‘n geskilpunt tussen lede ontstaan as
gevolg van ‘n beweerde oortreding van hierdie Statute,
moet lede sodanige geskil aan die Instituut vir beslissirig
voorlé (coreenkomstig hierdie Statute) en nic self in ‘n
regsgeding met die ander Lid betrokke raak nie.

14(9114) Lede moet alle pertinente feite aan die

]W mw VOOTie wanheel Ouue van mﬂuvs:
gedmgbwknldxgwordofgwmwoxﬂombcwysewlewer
in enige dissiplinére verrigtinge.

15.(9.1.15) In terme van Statute 10 en 11, moet lede
enige besluit van dic Streckskomitee behoorlik en stiptelik
uitvoer en nakom.

16(9.1.16) Lede mag me op ‘n direkte of indirckte wyse
nligng van ‘n ander realtor/eiendomsagent probeer
“4a of verkry rakende ‘n hangende transaksie om
sodanige inligting tot die nadeel van die betrokke
realtor/eiendomsagent te gebruik nie. Lede moet hulself
ook as realtors/eiendomsagente identifiseer wanneer hulle
sodanige inligting verlang of verlay.

17.(9.1.17) Lede mag nic direk of indirek, mondelings of
skriftelik, nupdxagprobecrverkryvubeslghmdmssm
dicselfile koper en verkoper, of dieselfde verhuurder of
huurder, wat ook al die geval, waarvan hy keonis dra of
maklik kon vasgestel het dat ‘ ander lid aktief met
sodanige onderhandelinge besig is nie.

18.(9.1.18) Lede mag nie aansprask maak of op enige
wyse probeer voorgee dat bulle ‘n alleenmandaat het vir
nspesnﬁd:ccxendomasdlemndutmlopmdenop
slmfume

,(9119)Ledemnetd|eallmmamdutvanm|hrbde
respdmerenmagme ‘n voornemende koper of huurder
aan ‘n ciendom wvoorste] of met onderhandelinge
mtgamwanmerhﬂemofmkhkhmvugeﬁelbet

dat ‘n ander lid ‘n lonenda snaln-e.‘.'.e EHM‘T““""" op

d;eemdomhn,smdc:dnctomanmmgvansodmgehd
nie. Die beperking wat op so ‘n wyse aan die
bd:mxmlleropgeléword,metmebeskouwordasdxe
vetlening van ‘n outomatiese reg ten gunste van dic
alleenagent om te onderhandel met ‘n persoon wat deur ‘a
ander agent voorgestel is voordat die allecamandaat
toegeken is nie. As die-alleenagent kennis dra of met die
nodige moeite kon vasgestel het dat ‘n ander lid aktief met
ondethdelmgcmsahdwenxdmnbeagls,moetdz
allecnagent onmiddellik hierdic lid in kennis stel dat hy as
lnmgmtlangcwysls

20(9.1.20) Lede wat ‘n allcenmandaat verkry, moet die
klmtmhgdatdnma;kaamxsmallebmmdemndaﬁe

vir die verkoop of verhuur van die betrokke eiendom te
besindig,

21.(9.1.21) Lede mag nie die dicaste van enige persoon of
enige onafhanklike kontrakteur wat met enige ander Lid
geassosieer is, aanvra of gebruik sonder die kennis en
goedkeuring van sodanige lid nie.

22,(9.1.22) Lede mag uie enige persoon wat in ‘n ander
lid s¢ diens is, of cmge kontrakicur. wat met ‘n ander lid
geassosieer is, se dienste probeer werf sonder sodanige lid
se medewete of goedkeuring nic.

23.(9.1.23) Lede moet dic gedragskode wat in Afdeling
8(b) van die wet op Eicndomsagente afpekondig is,
nastreef en toepas, mét dien verstande dat, waar die
gedragskode verwys na “in die opinie van die Raad van
Eiendomsagente”, dit beskou moet word as ‘n verwysmg
na “in die opinie van di¢ Streekskomitee”.

24.(9.1.24) Lede moset die bepalings van hierdie Statute
en die Regulasies wat van tyd tot tyd vasgestel word,
nakom en toepas en moet verder ook seker maak dat hul
werknemers en’ die eciendomsagente - met wie hulle
geassosieer is, dit ook doen.

2. STANDAARDPRAKTYKE

2.1 Lede moet trou bly aan die beleidsverklaring van die
Instituut en ingelig bly oor sake rakende eiendom, sodat
hulle op ‘n verantwoordelike wyse ‘n bydrac in die
opeanbare belang kan lewer.

2.2 Lede moet probeer om op hoogte van sake te bly oor
bestaande en beoogde wetgewing en marksomstandighede
sodat hulle in 'n posisic kan wees om hul kliéme te
adviseer,

23Ledcmoet,md1ebmhmrvanhulsake probeer om
dio publiek. te bedkerm teen onetiese praktyke.

2.4 Lede moet n standaard van bekwame diens handhaaf
ooreenkomstig die standaardpraktyke op gebiede waar
hulle gewoonlik aktief is,

2.5 Lede moet getrou woos aan die beeld van dic Instituut
en probeer om dit t= bevorder. Hulle moet op sodanige
wyse sake dryf dat hulle nie hul eie reputasie of die van
die Instituut en die Biendomsbedryf skaad nic.

2.6 Lede moet nic ander lede ten opregte kritiseer nie en
moct regverdig teenoor mekaar optree met die nodige
beleefdheid en integriteit.



